«Создание и ведение web-сайтов муниципальных библиотек»
Национальная библиотека Республики Саха (Якутия)

Центр управления библиотечным делом 
Инновационно-методическая отдел
«Создание и поддержка web-сайтов муниципальных библиотек»
Методические рекомендации

Якутск, 2018
Составитель: 

Колесов И.И.
Создание и поддержка web-сайтов муниципальных библиотек: методические рекомендации/ Нац. б-ка РС (Я); сост.: И.И. Колесов – Якутск, 2018. - 


В методическом пособии рассматриваются принципы и рекомендации по ведению сайта, проанализированы конструкторы для сайта,  проведен мониторинг сайтов муниципальных центральных библиотечных систем. 

© Национальная библиотека РС (Я), 2018
Введение
Во времена, когда грамотность населения и возможности по информационным технологиям, в т.ч. по Интернету, были на низком уровне, библиотекам не требовалось вести свой сайт. Но эти времена давно позади, так как информационные технологии охватили практически весь мир. Множество учреждений, не только библиотек, а всех отраслей уже имеют представительство в сети Интернет, так как сайт – это лицо учреждения в сетевом пространстве.
Сегодня создать сайт для библиотеки означает реализацию обеспечения доступа к информационным ресурсам широкого круга удаленных пользователей, на практике претворяя в жизнь важнейший принцип информационного общества – общий доступ к информации, образовании, культурным ценностям. И так же учреждение культуры обязано создать и вести свой сайт (ст. 36.1, 36.2 Основ законодательства РФ о культуре).
В библиотечной сфере качество имеет особое значение в силу важности и ценности материалов, представленных на веб-сайтах библиотек. С ростом использования Интернет в качестве средства доступа к информации, обращение к библиотеке через Интернет становится преобладающей тенденцией. Рост использования Интернет для образовательных и научных целей все более повышает значение качества онлайновой информации.

В методических рекомендациях рассматриваются принципы качества сайтов по культуре, осуществленные Комиссией Европейских Сообществ «Minerva».
Принципы ориентированы на веб-сайты по культуре, т.е. на сайты, которые создаются музеями, библиотеками, архивами и другими учреждениями и организациями культуры, но общий характер этих принципов позволяет применять их практически к любому сайту.

Материал сгруппирован по следующим рекомендациям:

1. Принципы качества веб-сайта;

2. Анализ систем управления содержимым;

3. Мониторинг сайтов муниципальных централизованных библиотечных систем;
4. Рекомендации.

Данные рекомендации преследуют цели достижения библиотеками создания и ведения собственного сайта исходя из принципов качественного веб-сайта.
1.СОЗДАНИЕ ВЕБ-САЙТА
1.1. Принципы качества веб-сайта
Сайт библиотеки должен:

1. Быть прозрачным, т.е. ясно обозначать свое назначение и представленные при его создании цели, а также организацию, отвечающую за управление им;

2. Осуществлять отбор, оцифровку, авторизацию, представление и оценку содержания, которые делают этот сайт эффективным для пользователей;

3. Работать в соответствии с политикой качества обслуживания, обеспечивающей его своевременную и надлежащую поддержку и актуализацию;

4. Быть доступным для всех пользователей, независимо от их физических ограничений или используемых технологий;

5. Быть ориентированным на пользователей – принимать во внимание потребности пользователей, обеспечивать им своевременность и простоту работы с сайтом, реагируя на оценку сайта пользователями и поступающую от них обратную связь;

6. Обладать реактивностью – разрешать пользователям контактировать с сайтом и получать адекватный ответ;

7. Осознавать значение многоязычности и обеспечивать минимальный уровень доступа к информации более, чем на одном языке;

8. Быть управляемым на основе уважения прав интеллектуальной собственности и частной жизни и четкой декларации условий использования веб-сайта и его содержания;

9. Использовать соответствующие стратегии, обеспечивающие веб-сайту и его содержанию долговременную сохранность.

При создании веб-сайта библиотеки все эти принципы должны быть реализованы. Особенно те, что имеют требования от Минкультуры и ГОСТов. Далее все эти принципы будут подробно раскрыты.
1.Прозрачность

В соответствии с принципом прозрачности качественный веб-сайт должен:

· Четко идентифицироваться;

· Иметь понятную цель и миссию;

· Быть простым для пользователя, который сопоставляет этот сайт со своими индивидуальными требованиями к информации;

Прозрачность – это основное свойство любого высококачественного веб-сайта. Выйдя на ваш сайт, пользователи должны иметь возможность моментально убедиться в том, что:
· Это именно тот сайт тип веб-сайта, который они ищут;

· Этот веб-сайт может содержать информацию, которую они ищут;

· Этот веб-сайт находится в ведении организации библиотеки.

 Прозрачность – это то, что избавляет от двусмысленности и неуверенности, иными словами, прозрачный веб-сайт должен быть полностью понятным и по своей направленности, и по роли, и по содержанию. Пользователи должны иметь возможность максимально быстро понять:
· Что они найдут на этом сайте;

· Отвечает ли этот сайт их потребностям.

По приказу Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 пунктов приложения 8.1 «Общая информация об организациях культуры, включая филиалы (при их наличии)», 8.2 «Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)» и 8.3 «Иная информация» учреждение культуры обязано размещать на своем сайте:
· полное и краткое наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда;

· дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях);

· учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положение о филиалах и представительствах);
· структуру организации культуры, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты;
· фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии).

· копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· информацию о планируемых мероприятиях;
· информацию о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения;

· информация, размещение и опубликование который является обязательным в соответствии с законодательством Российской федерации;

· информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры;

· информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры;

· результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;

· план по улучшению качества работы организации.

2.Эффективность
Ядром принципа эффективности является содержание (контент). Содержание качественного веб-сайта должно быть:
· обоснованным и правильным;

· сопровождаться соответствующим комментарием и пояснительной информацией;

· хорошо представленным.
Вторым важным элементом эффективного веб-сайта является простота, с которой пользователи могут осуществлять навигацию по материалу, представленному на сайте.
Точность

Независимо от того, какой материал будет отобран и представлен на веб-сайте по культуре, организация сферы культуры обязана обеспечить фактическую точность информации и содержания. Веб-сайты библиотек оказывают огромное влияние на образование и научные исследования и являются важными ресурсами для организаций, работающих в сферах образования и науки, и поэтому фактические ошибки сильно подрывают ценность любого сайта по культуре.

Пояснительная информация 
Просто иллюстрация, независимо от того, что именно на ней изображено, имеет, как правило, ограниченную ценность для конечного пользователя. Пояснительная информация повышает ценность содержания и эффективность сайта.
Представление

Общая простота использования, внешний вид и ощущения от любого веб-сайта, сильно влияют на эффективность сайтов. Это навигация, и выбор цветовой гаммы, и предоставление картинок, и другие элементы. Перечислим ниже те моменты, о которых следует помнить при создании веб-сайта библиотеки:
· все иллюстрации должны быть четко маркированы и содержать сопроводительную надпись в дополнение к любому тексту, который связан с данной иллюстрацией;
· связи между иллюстрациями и пояснительной информацией должны быть понятными. Не должно быть никаких сомнений относительно того, какой иллюстрации соответствует конкретное описание.

· Все внутренние и внешние гиперссылки должны быть активными и выводить пользователя туда, куда он предполагает выйти;

Навигация
Важной для эффективности любого веб-сайта, включая сайты по культуре, является возможность свободного перемещения по сайту и поиска той информации, которая соответствует потребностям пользователей.

 По приказу Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 2 пункта приложения информация должна размещается на странице сайта в сети «Интернет», доступной для пользователей, с количеством переходов от главной страницы сайта не боле двух. При этом обеспечивается карта сайта, удобство навигации по сайту, наличие поиска по сайту, а также другие возможности для удобной работы пользователей сайта.
3.Поддержка
Данный принцип связан с необходимостью обеспечивать высокое качество обслуживания. Основу этого принципа составляет такое понятие как своевременность – информация на веб-сайте должна быть актуальной и поддерживаться в этом состоянии.

Это означает:

· часть содержания веб-сайта, которая устаревает или становится нерелевантной после определения даты, должна переходить в архив сайта после наступления этой даты;
· содержание, которое требует регулярной актуализации, такое как текущее состояние продолжающегося проекта или инициативы, следует постоянно поддерживать;

Техническое обслуживание

Обслуживание имеет дело с поддержанием сайта на должном уровне и его доступностью через Интернет. Как результат, формулируется требование по созданию регулярных резервных копий сайта и по развитию соответствующих технический средств, обеспечивающих функционирование технической платформы сайта.
Устаревание

Многие сайты имеют такие разделы как «новости», «программа мероприятий». Обычно эти разделы привлекают к себе интерес и связаны непосредственно с главной страницей. Устаревают эти разделы очень быстро, т.к. новости или события, которые они описывают, становятся делом прошлым.

Веб-сайт, не публикующий новости или информацию о последних событиях, производит плохое впечатление в силу своей заброшенности. Даже если этот сайт содержит большой объем информации длительного пользования, она может остаться невостребованной по причине потери интереса пользователя к сайту.
Обновление

Даже когда веб-сайты не содержат информацию, жестко привязанную ко времени, их все равно следует актуализировать. Практически любая информация, если обратиться к нней через несколько месяцев после создания, может показаться «устаревшей». Это особенно верно для такой информации, как данные по контактам, номера телефонов, информации о сотрудниках и любая другая информация, не носящая статичный характер.

4.Доступность
Принцип доступности ориентирован на обслуживание широкого круга пользователей. В их число входят люди с ослабленным зрением.

Визуальный интерфейс является одним из главных факторов успеха веб-сайта, делая его более привлекательным и интуитивным для пользователей. Однако, к сожалению, ориентация на визуальную привлекательность приводит к тому, что всемирная сеть становится менее доступной для людей с ограничениями по зрению.

Если раньше люди с ограниченными возможностями по зрению с трудом могли воспринимать информацию, заходя на веб-сайт, то теперь российское законодательство решило эту проблему, выдвинув закон об «Обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к информации». Всем без исключения государственным учреждениям и муниципальным образовательным организациям в обязательном порядке необходимо обзавестись версией Интернет-ресурса для людей с ослабленным зрением наряду с основной.
Требований к альтернативной версии веб-сайта, отраженных в ГОСТе Р 52872-2012, насчитывается приблизительно 150. Пункты в нем охватывают параметры представления информации для слабовидящих от утвержденного стандарта ссылок до формата защиты данных. 
Самые важные моменты:
1. Интернет-ресурсы делятся на 3 типа по уровню их доступности для слабовидящего контингента:

· Уровень А – уровень минимальной доступности. Позволяет инвалиду по зрению обеспечить доступность к интернет-ресурсу без потерь информации.
· Уровень АА – уровень полной доступности. Позволяет инвалиду по зрению обеспечить доступность ко всем структурным элементам интернет-ресурса.

· Уровень ААА – уровень доступности специализированных интернет-ресурсов для инвалидов по зрению. Позволяет инвалиду по зрению обеспечить доступность к интернет-ресурсу с использованием специальных технологий этого ресурса, разработанных для людей с ограничениями по зрению.
2. «Понятность», «Воспринимаемость», «Управляемость» - версия сайта для слабовидящих обязана быть настроена по данным критериям идеально.

3. Веб-страницы не должны иметь фреймовую структуру.
4. Любая картинка или видео должны иметь пояснения в виде текста, растолковывающего содержание изображенного.

5. Цветовая палитра, используемая для адаптивных страниц, обязана быть контрастной.

Технический доступ
Другим важным аспектом доступности является необходимость поддерживать множественные технологии. Это значит, что веб-сайты библиотек не должны предоставлять свой материал только в такой форме, которая основана на использовании одной конкретной технологии предоставления данных. Нужно уделять внимание к мобильным платформам предоставления. Кроме того, сайт должен быть доступным для тех, у кого только медленный Интернет. Это сказывается на манере и качестве предоставления материала библиотеки, который является, как правило, мультимедийным или, по меньшей мере, перенасыщенным изображениями.
5.Ориентированность на пользователей
Принцип ориентации на пользователей ставит во главу угла потребности конечного пользователя. Веб-сайт – это, по существу, средство для пользователей, т.к. предоставляет информацию и услуги конечному пользователю. Именно поэтому, чрезвычайно важно, чтобы пользователь считал сайт полезным, простым в работе и привлекательным. 
На веб-сайте библиотек не должны быть материалы только для читателей, но и должны быть материалы для профессионалов. 
6.Реактивность

Реактивность – это способность сайта и его владельцев отвечать на вопросы и предложения пользователей.

На веб-сайте библиотек должна быть виртуальная-справочная служба целью, которой являются:

· обеспечение информационной поддержки удаленных пользователей;

· повышение эффективности и качества справочно-библиографического обслуживания населения;

· координация и кооперация деятельности библиотек в справочно-библиографическом обслуживании пользователей.

Основными принципами работы справочной службы являются:

· Общедоступность службы;

· Оперативность выполнения запросов;

· Обязательность выполнения запросов;

· Конфиденциальность обслуживания.

Основной формой справочно-библиографического обслуживания удаленных пользователей является выполнение запросов в режиме «запрос-ответ» и осуществление консультативной помощи. Виртуальная справочная служба выполняет разовые запросы пользователей по всему спектру тематических направлений, универсального характера, предоставляет сведения о документах, имеющихся в фондах и информационных ресурсах библиотек, а также осуществляет консультативную помощь в поиске и выборе источников информации.
Библиографические записи предоставляются в течение 1-3 дней и составляют не более 15 источников, включающие книги, статьи и электронный материал.
При выполнении виртуальных запросов используются справочно-библиографический аппарат Вашей библиотеки, электронные каталоги и ресурсы Интернет.
7.Многоязычность
Высококачественный веб-сайт должен стремиться предоставлять максимально возможный объем содержания сайта на максимально возможном количестве языков. Республикам, имеющим свой национальный язык, нужно предоставлять содержание сайта не только на Российском государственном языке, но и на своем национальном языке республики.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Многоязычность сайта должна быть запланирована на ранней стадии его проектирования. Необходимость иметь пользовательский интерфейс как минимум на двух языках означает, что это положение должно быть предусмотрено в технологической части проекта. Если эти моменты предусмотреть заранее, то упростятся и поддержка многоязычности, и добавление языков, и не надо будет больше «накручивать» на сайт дополнительные языки после того, как все работы по его созданию будут завершены.
8.Управляемость
Основная цель данного принципа в том, чтобы надлежащее внимание и забота уделялись вопросам, не относящимся ни к технике, ни к культуре – вопросам управления правами интеллектуальной собственности и защитой от вмешательства в частную жизнь (прайвеси). Именно поэтому в фокусе этого принципа находятся этические и юридические аспекты работы веб-сайта. Для веб-сайтов библиотек этот принцип имеет особое значение. Как правило, они размещают в Интернет огромное количество очень ценных материалов, и возможность коммерческого и несанкционированного повторного использования таких материалов очень высока. Высокая степень привлекательности материалов библиотек означает, что вопросы прав интеллектуальной собственности и защиты прав должны занимать первые позиции в повестке дня любого сайта библиотек. Придерживаться принципа управляемости, значит заниматься следующими вопросами:
· защитой прав владельцев любой информации, размещенной на веб-сайте;

· защитой прав владельца сайта от нелегитимного использования информации конечным пользователем;

· защитой владельца сайта от судебного иска со стороны владельца информации;

· защитой конечного пользователя от нарушения прайвеси.

Этот список не полон, но включает наиболее важные вопросы
Сохранность
Владельцы веб-сайтов должны иметь четкие стратегии кратковременной сохранности и согласованные подходы к сохранности долговременной, 
например:
· должны действовать технологии восстановления и создания резервных копий для сохранения информации сайта в случае аварийного отключения техники.
· должны действовать планы восстановления в чрезвычайных ситуациях на случай пожара, наводнения и т.п.;

· можно предусмотреть архивированное содержание через Интернет на удаленном сервере (облаке), которые работают по другой, дополняющую стандартную, технологии сохранности. Если принято решение о сохранности содержания в виде веб-архива, то следует получить разрешение в соответствии с условиями лицензирования прав интеллектуальной собственности;

· следует хранить архивные копии не только в одном месте.

1.2 Анализ систем управления содержимым
Решением многих проблем при создании сайта является использование специализированного программного обеспечения для создания и ведения сайта (системы управлением сайтом).

Конструкторы сайта специально изготовлены так, чтобы с процессом создания, оформления и поддержки сайта смог справиться даже неподготовленный человек. Всего за несколько шагов с помощью конструктора сайтов можно создать и наполнить свой сайт в онлайн. Для создания сайта с помощью дизайн-конструктора не потребуется никаких знаний в области html-программирования и дизайна.
Был проведен сравнительный анализ следующих CMS: Wordpress (версии 3.7) Drupal (7-ой версии) и Joomla! (версии 3.5).

Wordpress представляет собой мощную платформу для ведения дневника (блога). Wordpress построена с помощью W3C (The World Wide Web Consortium), для соответствия стандартам XHTML и CSS. WordPress проста для понимания и освоения простым пользователем, но недостаточно функциональна для выполнения необходимых задач.

Drupal – система управления контентом, разработанная на языке программирования PHP. Существует большое количество готовых модулей, с помощью которых можно сделать: фотогалерею, файлообменник, блоги, форумы и т.д. Drupal поддерживает основные базы данных, которые используют большинство программистов, например, MySQL и MSSQL.

Joomla представляет собой набор скриптов, написанных на языке программирования PHP. Joomla – свободно распространяемая система управления контентом с открытым кодом, что позволяет с легкостью определить места уязвимости системы. Открытый исходный код можно использовать для внедрения собственных функций в систему.

Критерии сравнения:

1 Безопасность;

2 Русскоязычная поддержка;

3 Визуальный редактор;

4 Работа с изображениями;

5 Шаблоны оформления;

6 Плагины.

1. Безопасность
Drupal

В Drupal новые версии долго подвергаются тесту. Ошибки в модулях находятся быстро и исправляются. В настоящее время многие крупные компании работают на Drupal (такие как Forbes, sportbox и т.д), тем самым увеличивая отношение разработчиков к безопасности.
WordPress
Среди бесплатных движков WordPress является хорошо защищенной платформой. Но имеются уязвимости, которые влияют на безопасность WordPress любой версии.
Joomla!

В Joomla! Безопасность находится на высоком уровне. Но уровень безопасности сторонних расширений, которые создаются самими пользователями, нельзя предугадать.
2. Русскоязычная поддержка

Ни для кого не секрет, что в настоящее время форумы являются лучшим вспомогательными сайтами для решения проблем по темам, которые интересуют пользователей форумов. Ведь именно в форумах на вопросы отвечают не только поддержка, но и такие же пользователи, у которых были такие же проблемы.  

Drupal
В Drupal есть один официальный форум, в котором можно найти почти любые ответы на пришедшие вопросы по Drupal.

WordPress
В русскоязычном WordPress существует два официальных сайта. Помощь пользователей осуществляется в форумах добровольцев. Еще имеются множество блогов, в которых делятся и выкладывают разнообразными решениями и возникшими проблемами по WordPress.

Joomla!

Существует множество различных сообществ, ведущих свои форумы. Большое количество сообществ не является проблемой, а наоборот подталкивает конкурентные команды поддержки работать лучше.

3. Визуальный редактор

Drupal!

В Drupal можно встроить модули TinyMCE или CKEDITOR. И тот, и другой гибко настраиваются.
WordPress
В WordPress используется простой текстовый редактор. Но есть много плагинов которые расширяют визуальный редактор. 
Joomla!

Таковых в Joomla! Множество: в большинстве случаев это распространённые редакторы. Самым лучшим и удобным из бесплатных является созданный специально для Joomla редактор JCE.

4. Работа с изображениями

Drupal

В Drupal можно использовать такие эффекты, как обрезка, масштабирование, изменение размера, поворот и обесцвечивание, а все дополнительные эффекты реализованы с помощью модулей. 
WordPress
WordPress может похвастаться наличием встроенного редактора изображений, в котором можно обрезать, изменить размер изображения или перевернуть его.
Joomla!

Изначально в редакторе Joomla! Было удобно добавлять изображения. Начиная с версии Joomla 3.5 изображения можно перетаскивать в редактор прямо из проводника операционной системы. Т.е. достаточно перетащить изображение в сам редактор.

5. Шаблоны оформления

Drupal
На Drupal есть красивые сайты, однако, приличных общедоступных тем крайне мало. Если создавать сайт на Drupal, придется потратиться на шаблон немалые средства.

WordPress
Для WordPress'а созданы тысячи шаблонов и многие из них выполнены на очень хорошем дизайнерском уровне. Устройство WordPress таково, что под него несложно переделать, скажем, html-шаблон. В шаблонах используются обычные PHP-функции, поэтому никаких сложностей с изучением так называемых языков шаблонов нет. По созданию шаблонов существует довольно много статей, даже есть онлайн генератор. Готовые шаблоны достаточно загрузить в отдельный каталог и после этого в админ-панели выбрать понравившийся. Существует также возможность переключать шаблоны и посетителями.

Joomla!

По умолчанию каждый сайт Joomla, будь то Joomla! 2.5 или Joomla! 3.5, содержит один простой и функциональный шаблон.  Но как правило, мало кого устраивает функционал данных шаблонов, даже не смотря на возможность изменения стилей и цветов [18].Система шаблонов позволяет легко изменять внешний вид сайта или создать свой уникальный. В сети существует огромный выбор готовых шаблонов как платных, так и бесплатных.

6. Плагины

Drupal
В официальном репозитории хранится под тысячу бесплатных разнообразных модулей. 
WordPress
Расширения в WordPress производится благодаря плагинам. Это разнообразные php-скрипты, автоматично подключаемые к главному “ядру”. Подобным образом, не только добавляется нужная функция, но и можно преобразовать уже имеющейся.
Joomla!

Имеет очень много разнообразных плагинов как бесплатных, так и платных, подходящих под любые нужды. Плагинов для Joomla написано несколько тысяч, поэтому можно найти плагин практически под любые нужды.
Вывод: 

Drupal – является безопасным, но неудобным и более расходным во времени и средствах CMS по сравнению с остальными.

Wordpress – больше подходит для введения блога, чем для веб-портала. Имеет брешь в безопасности. 

Joomla! – имеет очень удобный интерфейс, безопасность на высоком уровне, хотя из-за небезопасных плагинов может быть под угрозой. 

В остальных критериях имеются схожие показатели. Сравнительные результаты по критериям приведены в таблице 1.
Таблица 1 – Сравнение результатов

	Критерии
	Drupal
	Wordpress
	Joomla!

	Безопасность
	Высокая
	Имеются уязвимости
	Имеются уязвимости

	Русскоязычная поддержка
	Один официальный форум
	Два официальных форума
	Множество форумов

	Визуальный редактор
	Две модули
	Стандартный простой редактор + устанавливаемые плагины
	Множество плагинов

	Работа с изображениями
	Простой редактор, улучшающейся с добавлением модулей
	Встроенный редактор
	Удобный редактор

	Шаблоны оформлений
	Дорогие шаблоны
	Множество платных и бесплатных шаблонов
	Множество платных и бесплатных шаблонов

	Плагины
	Под тысячу
	Тысячи 
	Несколько тысяч


Вывод:

Исходя из результатов проведенного сравнительного анализа конструкторов сайта, рекомендуемый CMS – это Joomla. В ней большое количество расширений и плагинов, шаблонов. Требуемые плагины, по сравнению с остальными, бесплатные, что дает большое преимущество над остальными системами управлениями содержимым.

2.Мониторинг сайтов муниципальных централизованных библиотечных систем
Мониторингом были охвачены веб-сайты 35 ЦБС. Мониторинг проводился по критериям, которые библиотеки обязаны публиковать на своем сайте и соответствуют требованиям, утвержденным приказом Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. №277. 
	Критерий
	Подкритерий

	Об учреждении и его филиалах
	1. Наименование учреждения – полное и краткое;

2. место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;

3. дату создания учреждения;

4. сведения об учредителе;

5. учредительные документы;

6. структуру организации;

7. режим и график работы;

8. контакты – телефоны, адреса электронной почты;

9. Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов;

	О деятельности учреждения и филиалов
	10. Сведения об услугах;

11. копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

12. список платных услуг и цены на них;

13. копию плана финансово-хозяйственной деятельности;

14. данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

15. план мероприятий;

16. отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности;

17. Виртуальная справочная служба;

	Дополнительные сведения(необ.филиалам) 
	18. Результаты независимой оценки качества услуг;

19. план, как улучшить качество работы учреждения;

	Сервисы
	20. Электронный каталог;
21. Электронная библиотека;
22. поисковик – строка поиска по сайту;

23. карта сайта – интерактивное содержание всего сайта;

24. обратная связь;

25. версия для слабовидящих;

26. мобильная версия;

27. онлайн-опросы и др.


1. Абыйская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих людей;

· Вся информация об учреждении;

· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:

· Карта сайта;
· Ссылки на внешние ресурсы;

· Список платных услуг;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Результат независимой оценки качества услуг;

· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог (не работает ссылка на электронный каталог).

Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Расширить иконку «Версия для слабовидящих» по ширине блока и отредактировать в более заметные цветовые гаммы, так как слабовидящим людям будет сложно заметить её.

2.Алданская ЦБС

Плюсы:

Имеется в наличии:
· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Требуемые сервисы;

· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
· Электронная библиотека;
· Версия для слабовидящих людей;

 Минусы:
Отсутствуют:
· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги.

Рекомендации:

1. Версию для слабовидящих людей сделать более заметной (выделяющемся в общем фоне).

2. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

Комментарий: Сайт занимает первую строку по результатам мониторинга (24 балла).

3.Аллаиховская ЦБС

Плюсы:

Минусы:

· Дизайн и структура сайта неудобные и уже устаревшие.

Отсутствуют:
· Сведения об учредителе и учредительные документы;

· Структура организации, Ф.И.О. и должностей руководителей в том числе структурных подразделений и филиалов;

· Сведения об услугах бесплатных и платных, а также копий документов, которые устанавливают цены на них;

· Копии плана финансово-хозяйственной деятельности, данных о материально-технической базе, плана мероприятий, отчета муниципального задания, результата нок;

· Поисковик;
· Карта сайта;

· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;

· Версия для слабовидящих людей;
Рекомендации:

1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Обновить конструктор сайта Joomla до последней версии;

3. Изменить шаблон сайта.

4.Амгинская ЦБС

Плюсы:

Имеется в наличии:
· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Обратная связь;
· Мобильная версия;
· Онлайн-опросы.

Минусы:
Отсутствуют:
· Электронный каталог;
· Список платных услуг и цены на них;

· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставлять услуги;

· Отчетность о выполнении муниципального задания;

· Версия для слабовидящих людей.
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Повысить уровень работоспособности сайта.
5.Анабарская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Мобильная версия.
Минусы:

Отсутствуют:

· Сведения об учредителе и учредительные документы;

· Структура организации;
· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих.
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Повысить уровень работоспособности сайта.
6.Булуснкая ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах.

Минусы:
Отсутствуют :

· Сведения об услугах;

· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих.
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Повысить уровень работоспособности сайта.
7.Верхневилюская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих.
Минусы:
· Картинки на сайте не работают.

Отсутствуют:

· Сведения об учредителе;

· Структура организации;

· Режим и график работы;

· Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Исправить отсутствие картинок на сайте.

8.Верхнеколымская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Дата создания учреждения;

· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Структура организации;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

9.Верхоянская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Обратная связь.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих

· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

10.Вилюская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Все обязательные критерии о деятельности учреждения и филиалов;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

11.Горная ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Обратная связь;
· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия.
Минусы:

· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Все обязательные критерии о деятельности учреждения и филиалов;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Оставить слайд-шоу и новости на главной странице. Убрать из остальных страниц. Они мешают просматривать требуемую информацию на других страницах, так как занимают большинство пространства страниц.

12.Жиганская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Мобильная версия;
· Виртуальная справочная служба.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Структура организации;

· Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов;

· Все обязательные критерии о деятельности учреждения и филиалов;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Главное меню не должно находится в самом низу. 

3. Нет ссылок на внешние ресурсы. 

4. В плане дизайна все изменить.

13.Кобяйская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

14.Ленская ЦБС

Плюсы:

Минусы:
Отсутствуют:
· Структура организации;

· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
· Виртуальная справочная служба.

Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Повысить работоспособность сайта.
15.Мегино-Кангаласская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Версия для слабовидящих;

· Мобильная версия;
· Есть электронный каталог.
Минусы:
Отсутствуют:
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

Примечание: При скачивании файла “ИНФОРМАЦИОННЫЙ ОТЧЕТ-2017г” обнаружились вирусы.

16.Момская ЦБС – нет сайта.

17.Намская ЦБС

Плюсы:

Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Обратная связь;
· Версия для слабовидящих;
· Онлайн-опросы.

· Есть электронный каталог.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об услугах;
· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Доработать виртуальную справочную службу.
18.Нижнеколымская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Обратная связь.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

19.Нюрбинская ЦБС – нет сайта.

20.Оймяконская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия.

Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Структура организации;

· Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов;
· Все обязательные критерии о деятельности учреждения и филиалов;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Убрать лишние разделы: «RSS записей»; «RSS комментариев»; «WordPress.org».

21.Олекминская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Обратная связь;
· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия.

Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Структура организации;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

22.Оленекская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Структура организации;

· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Убрать рекламы. Либо оплатить подписку, либо перейти на другую платформу. 

23.Среднеколымская ЦБС- нет сайта.

24.Сунтарская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия;
· Есть электронный каталог.
Минусы:
· Плохой дизайн.
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Все обязательные критерии о деятельности учреждения и филиалов;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Изменить структуру сайта.
25.Таттинская ЦБС

Плюсы:

Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
Минусы:
Отсутствуют:
· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· План мероприятий;

Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

26.Томпонская ЦБС

Плюсы:

Имеется в наличии:

· Версия для слабовидящих;

· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Структура организации;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

27.Усть-Алданская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Обратная связь;
· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия;
· Электронный каталог;
Минусы:
Отсутствуют:
· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

28.Усть-Майская ЦБС

Плюсы:

Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

29.Усть-Янская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Сведения об услугах;
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Карта сайта;
· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

30.Хангаласская ЦБС – нет сайта.
31.Чурапчинская ЦБС

Плюсы:

Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Обратная связь.
Минусы:
Отсутствуют:
· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Виртуальная справочная служба;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

32.Эвено-Бытантайская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Мобильная версия.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Структура организации;

· Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов;

· Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План мероприятий;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта;
· Электронный каталог;
· Версия для слабовидящих;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше;

2. Повысить работоспособность сайта.

33.Нерюнгринская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Обратная связь;
· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба.
Минусы:
Отсутствуют:
· Дата создания учреждения;
· Учредительные документы;

· Структура организации;

· Копии документов, устанавливающих цены на услуги;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

34.Мирнинская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Обратная связь;
· Версия для слабовидящих;
· Мобильная версия;
· Электронный каталог.
Минусы:
Отсутствуют:
· Сведения об учредителе;

· Учредительные документы;

· Список платных услуг и цены на них;

· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· Результаты независимой оценки качества услуг;

· План по улучшению качества работы учреждения;

· Карта сайта

· Виртуальная справочная служба;
Рекомендации:
1. Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

35.Якутская ЦБС

Плюсы:
Имеется в наличии:

· Вся требуемая информация об учреждении и его филиалах;

· Обратная связь;
· Электронный каталог;
· Виртуальная справочная служба;
Минусы:
Отсутствуют:
· Копия плана финансово-хозяйственной деятельности;

· Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

· Отчетность о выполнении муниципального задания и результатах деятельности;

· План по улучшению качества работы учреждения;

Рекомендации:
Добавить все требуемые критерии, которые перечислены выше.

1. 3.ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
Об учреждении и его филиалах


Если в критерии «У всех сайтов ЦБС критерий удовлетворяет требованию» можете брать примеры с любых сайтов ЦБС.


Все эти критерии должны быть найдены за 2 перехода от главной страницы.

1. Наименование учреждения – полное и краткое;

У всех сайтов ЦБС критерий удовлетворяет требованию.

2. Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;

У всех сайтов ЦБС критерий удовлетворяет требованию.

3. Дата создания учреждения;

У всех сайтов ЦБС критерий удовлетворяет требованию, кроме Нерюнгринской ЦБС.

Рекомендации: Расположить информацию о дате создания учреждения на странице “История библиотеки”.

4. Сведения об учредителе;

Рекомендации: расположить сведения в виде бокового блока с ссылкой, как на примере Нерюгринской ЦБС (см. рисунок 1). Или как на сайте Намской ЦБС в разделе “Данные организации” (см. рисунок 2).
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Рисунок 1 – сведения об учредителе Нерюнгринской ЦБС.
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Рисунок 2 – сведения об учредителе Намской ЦБС.

5. учредительные документы;

Расположить учредительные документы в разделе «Документы». Как на примере Алданской ЦБС: В разделе меню «О библиотеке».

6. структуру организации;

Структуру организации расположить в разделе «О библиотеке»;

7. режим и график работы;

У всех сайтов ЦБС критерий удовлетворяет требованию. Режим и график работы должен быть на видном месте. Например, как у Аллаиховской ЦБС в боковом меню (см. рисунок 3).
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Рисунок 3 – Режим и график работы Аллаиховской ЦБС.

8. контакты – телефоны, адреса электронной почты;

У всех сайтов ЦБС критерий удовлетворяет требованию.
9. Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов

Например, у Алданской ЦБС информация находится в в подразделе «Библиотеки поселений» в разделе меню «О библиотеке».

О деятельности учреждения и филиалов

10. Сведения об услугах;

Расположить сведения об услугах в разделе меню или подразделе «Услуги» раздела меню «Читателям».

11. копии документов, которые устанавливают цены на услуги;

Расположить копии документов рядом с сведениями об услугах и/или в разделе «Документы».

12. список платных услуг и цены на них;

Отдельный список платных услуг расположить на странице «Услуги», но разделив «платные» и «бесплатные» услуги. Либо сделать  подразделы «Бесплатные услуги» и «Платные услуги».

13. копию плана финансово-хозяйственной деятельности;

Расположить в разделе «Документы».

14. данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;

Расположить в разделе «Документы».

15. план мероприятий;

Можно расположить в разделе «О библиотеке» или сделать отдельный раздел меню «Планы библиотеки».

16. отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности;

Расположить в разделе «Документы».

17. Виртуальная справочная служба;
Создать в меню раздел «Виртуальная справочная служба», как на примере Алданской ЦБС. Или расположить в подразделе меню «Читателю», как на примере Таттинской ЦБС.

Дополнительные сведения (по филиалам не обязательно)

18. Результаты независимой оценки качества услуг;

Например, расположить результат в разделе меню «О библиотеке», как у Алданской и Таттинской ЦБС.

19. план, как улучшить качество работы учреждения;

Расположить план в разделе меню «О библиотеке», как у Таттинской ЦБС.

Сервисы

20. электронный каталог;
Расположить ссылку на электронный каталог в боковое меню, как Намский ЦБС. Или в верхнем меню, как Алданский ЦБС. Или в разделе меню «Ресурсы».

21. электронная библиотека;
Так же как и электронный каталог в боковом меню, верхнем меню или в разделе «Ресурсы».

22. поисковик – строка поиска по сайту;

Поисковик должен находиться в видном месте. Рекомендовано в 

23. карта сайта – интерактивное содержание всего сайта;

Карта сайта, как и поисковик, должна быть заметным при входе на сайт.

24. обратная связь;

Расположить в боковом или главном меню. Например на сайте НБ он находится с боку.

25. версия для слабовидящих;

Версия для слабовидящих должна контрастировать на остальном фоне, чтобы люди с ослабленным зрениям могли найти её.

26. мобильная версия;

Большинство шаблонов конструкторов по умолчанию поддерживают мобильную версию.

27. онлайн-опросы и др.

Можете добавлять различные сервисы для пользователей. Например, отзывы или онлайн-опросы по сайту. 

Индивидуальные таблицы по результатам мониторинга

1.Абыйская ЦБС

	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. И должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	+

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности;
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+/-

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


2.Алданская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	+

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	+

	17.Виртуальная справочная служба;
	+

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	+

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	+


3.Аллаиховская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	0

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


4.Амгинская ЦБС

	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	+


5.Анабарская ЦБС

	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


6.Булунская ЦБС

	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


7.Верхневилюская ЦБС

	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	0

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


8.Верхнеколымская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	0

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	+

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	+

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


9.Верхоянская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	+

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


10.Вилюская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


11.Горная ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


12.Жиганская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	+

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


13.Кобяйская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


14.Ленская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


15.Мегино-Кангаласская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	+

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


16.Момская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	

	3.Дата создания учреждения;
	

	4.Сведения об учредителе;
	

	5.Учредительные документы;
	

	6.Структура организации;
	

	7.Режим и график работы;
	

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	

	12.Список платных услуг и цены на них;
	

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	

	15.План мероприятий;
	

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	

	21.Электронная библиотека;
	

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	

	24.Обратная связь;
	

	25.Версия для слабовидящих;
	

	26.Мобильная версия;
	

	27.Онлайн-опросы и др.
	


17.Намская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	+

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	+/-

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	+


18.Нижнеколымская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	0

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


19.Нюрбинская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	

	3.Дата создания учреждения;
	

	4.Сведения об учредителе;
	

	5.Учредительные документы;
	

	6.Структура организации;
	

	7.Режим и график работы;
	

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	

	12.Список платных услуг и цены на них;
	

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	

	15.План мероприятий;
	

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	

	21.Электронная библиотека;
	

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	

	24.Обратная связь;
	

	25.Версия для слабовидящих;
	

	26.Мобильная версия;
	

	27.Онлайн-опросы и др.
	


20.Оймяконская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


21.Олекминская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	+

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


22.Оленекская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


23.Среднеколымская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	

	3.Дата создания учреждения;
	

	4.Сведения об учредителе;
	

	5.Учредительные документы;
	

	6.Структура организации;
	

	7.Режим и график работы;
	

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	

	12.Список платных услуг и цены на них;
	

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	

	15.План мероприятий;
	

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	

	21.Электронная библиотека;
	

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	

	24.Обратная связь;
	

	25.Версия для слабовидящих;
	

	26.Мобильная версия;
	

	27.Онлайн-опросы и др.
	


24.Сунтарская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


25.Таттинская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	+

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	+

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	+

	17.Виртуальная справочная служба;
	+

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	+

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	+/-

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


26.Томпонская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	+

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


27.Усть-Алданская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	+

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	+

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


28.Усть-Майская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	+

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


29.Усть-Янская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	0

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


30.Хангаласская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	

	3.Дата создания учреждения;
	

	4.Сведения об учредителе;
	

	5.Учредительные документы;
	

	6.Структура организации;
	

	7.Режим и график работы;
	

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	

	12.Список платных услуг и цены на них;
	

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	

	15.План мероприятий;
	

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	

	21.Электронная библиотека;
	

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	

	24.Обратная связь;
	

	25.Версия для слабовидящих;
	

	26.Мобильная версия;
	

	27.Онлайн-опросы и др.
	


31.Чурапчинская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	+


32.Эвено-Бытантайская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	0

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	0

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	0

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	0

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	0

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	0

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


33.Нерюнгринская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	0

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	0

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	+

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	+

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


34.Мирнинская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	0

	5.Учредительные документы;
	0

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	+

	12.Список платных услуг и цены на них;
	0

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	0

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	0

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	+

	26.Мобильная версия;
	+

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


35.Якутская ЦБС
	Об учреждении и его филиалах
	

	1.Наименование учреждения – полное и краткое;
	+

	2.Место нахождения, почтовый адрес и схему проезда;
	+

	3.Дата создания учреждения;
	+

	4.Сведения об учредителе;
	+

	5.Учредительные документы;
	+

	6.Структура организации;
	+

	7.Режим и график работы;
	+

	8.Контакты – телефоны, адреса электронной почты;
	+

	9.Ф. И. О. и должности руководителей, в том числе структурных подразделений и филиалов
	+

	О деятельности учреждения и филиалов
	

	10.Сведения об услугах;
	+

	11.Копии документов, которые устанавливают цены на услуги;
	+

	12.Список платных услуг и цены на них;
	+

	13.Копию плана финансово-хозяйственной деятельности;
	0

	14.Данные о материально-технической базе, которую используют, чтобы предоставить услуги;
	0

	15.План мероприятий;
	+

	16.Отчетность о выполнении государственного (муниципального) задания и результатах деятельности
	0

	17.Виртуальная справочная служба;
	+

	Дополнительные сведения
	

	18.Результаты независимой оценки качества услуг;
	+

	19.План, как улучшить качество работы учреждения;
	0

	Сервисы
	

	20.Электронный каталог;
	+

	21.Электронная библиотека;
	0

	22.Поисковик – строка поиска по сайту(обязательный);
	+

	23.Карта сайта – интерактивное содержание всего сайта(обязательный);
	+

	24.Обратная связь;
	+

	25.Версия для слабовидящих;
	0

	26.Мобильная версия;
	0

	27.Онлайн-опросы и др.
	0


Заключение
В данных методических рекомендациях были подробно рассмотрены принципы качества веб-сайта и их соблюдение, проанализированы конструкторы для сайта, приведены результаты мониторинга веб-сайтов ЦБС с индивидуальными и общими рекомендациями.
При условии надлежащего планирования и использования имеющихся примеров и руководств создание веб-сайта библиотеки не станет более сложным, дорогостоящим или медленным делом, чем создание низкокачественного веб-сайта.

Список используемой литературы

1. В помощь создателям сайтов библиотек [Электронный ресурс] // Нижегородская Государственная Областная Универсальная Научная Библиотека им. В. И. Ленина [Сайт]. – режим доступа: https://goo.gl/JjNKsc/

2. Вебер, К.С. ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ CMS JOOMLA. Психолого-педагогический журнал Гаудеамус, 2013, 2(22), [177-178] (233).
3. Версия для слабовидящих [Электронный ресурс] // multi site [Сайт]. – режим доступа: https://goo.gl/hp7xFT/

4. ГОСТ Р 52872-2012 Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению [Электронный ресурс] // [Сайт]. – режим доступа: https://goo.gl/H9pSLE/
5. Полное руководство по работе с изображениями на WordPess [Электронный ресурс] // Wpcafe [Сайт]. – режим доступа: https://goo.gl/tyQYoo/
6. Приказ Минкультуры от 20.02.2015 № 277 [Электронный ресурс] // Минюст России [Сайт]. – Режим доступа: https://goo.gl/fMRVdb/

7. Принципы качества веб-сайтов по культуре: Руководство / Под редакцией потребностей Пятой рабочей группы проекта Minerva “Определение потребностей пользователей, содержания и критериев качества веб-сайтов по культуре”. – Москва, 2006.

8. Сайт на Wordpress [Электронный ресурс] // Мобильные решения [Сайт]. – Режим доступа: https://goo.gl/XEvFoy/
9. Сравнение Drupal, Joomla и WordPress [Электронный ресурс] // GALLEO [Сайт].  – Режим доступа: https://goo.gl/uvm3ma/
10. Сравнение Joomla и WordPress [Электронный ресурс] // Egoel [Сайт]. – Режим доступа: https://goo.gl/Wwh4DR/
Содержание

2Введение


31.СОЗДАНИЕ ВЕБ-САЙТА


31.1. Принципы качества веб-сайта


81.2 Анализ систем управления содержимым


122.Мониторинг сайтов муниципальных централизованных библиотечных систем


45Список используемой литературы




